
Prawo odstąpienia od umowy 

Prawo odstąpienia od umowy dotyczy zakupionych książek i bonów podarunkowych przez 

Kupującego będącego Konsumentem. Może on w terminie 14 dni odstąpić od umowy bez 

podawania przyczyn.  W przypadku odstąpienia od umowy, umowa jest uważana za 

niezawartą. 

W celu dokonania odstąpienia od umowy, Kupujący powinien przekazać taką informację w 

postaci wypełnionego formularza lub sformułować oświadczenie o odstąpieniu samodzielnie i 

wysłać je listem poleconym na adres siedziby Sklepu lub przesyłając wiadomość e-mail z 

załączonym oświadczeniem o odstąpieniu w formacie PDF na adresy email sklepu lub w inny 

wybrany przez siebie sposób. Sklep niezwłocznie potwierdzi Kupującemu na e-mail 

otrzymanie oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

Kupujący ma obowiązek zwrócić Książki i/lub Bony podarunkowe będące przedmiotem 

umowy, od której odstąpił nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił od umowy. 

Ponosi też odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będącej przedmiotem umowy, a 

będące wynikiem korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia 

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

Sklep niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 

odstąpieniu od umowy złożonego przez Kupującego zwróci Kupującemu wszystkie dokonane 

przez niego płatności. 

Szczegółowe informacje dotyczące prawa odstąpienia od umowy są zawarte w regulaminie 

sklepu i regulaminie bonów podarunkowych.  


