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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, ktdry znajduje sie pod

adresem www.szkolkatraw.pl oraz warunki zawierania i realizacji umoéw sprzedazy Traw oraz
Ksiazki/Ksigzek.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacych jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

§ 2. DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o wskazanych ponizej zwrotach:

a.

Przez ,Formularz Zaméwienia” - nalezy rozumieé interaktywny formularz umozliwiajacy
Kupujacemu dokonanie Zamdwienia, dostepny pod adresem internetowym www.szkolkatraw.pl.

przez ,Kupujacy ” - nalezy rozumie¢ osobe fizyczng (zaréwno bedacg Konsumentem jak i
przedsiebiorcg) lub prawng (jednostkg organizacyjng posiadajgca zdolnos$¢ prawng) wyrazajaca
zainteresowanie nabyciem Traw lub Ksigzki/Ksigzek.

przez ,,Konsument” - nalezy rozumie¢ konsumenta w rozumieniu ustawy o Prawach Konsumenta.
przez ,Opis Traw” - nalezy rozumiec zaproszenie do sktadania ofert dotyczacych Traw znajdujace
sie pod adresem www.szkolkatraw.pl z uwzglednieniem zmian Opisu Traw.

przez ,Opis Ksigzek/Ksiazki” - nalezy rozumieé zaproszenie do sktadania ofert dotyczacych
Ksigzek/Ksigzki znajdujgce sie pod adresem www.szkolkatraw.pl z uwzglednieniem zmian Opisu
Ksigzek/Ksigzki.

przez ,Regulamin - nalezy rozumieé niniejszy Regulamin.

przez ,Zamoéwienie” - nalezy rozumieé¢ oswiadczenie woli Kupujacego zawierajgce oferte
Kupujacego zawarcia Umowy kupna Traw lub Ksigzek/Ksigzki (umowa zawierana na odlegtos¢
stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu za posrednictwem Formularza Zamdwienia
lub za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie do postanowien §14 ).

. przez ,Sklep ” - nalezy rozumieé podmiot, ktérego dane sg wskazane w § 13, prowadzacy sklep

internetowy pod adresem www.szkolkatraw.pl.
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i. przez ,Ksigzke/Ksigzki” nalezy rozumiec Ksigzke/Ksigzki i publikacje proponowane do sprzedazy
w ofercie Sklepu (postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczg zaréwno jednej Ksigzke/Ksigzki
jak i wielu Ksigzek/Ksigzki).

j. Przez ,Umowe kupna” - nalezy rozumie¢ umowe zawierang pomiedzy Sklepem a Kupujacym, na
mocy ktorej Kupujacy nabywa prawo wtasnosci Traw lub Ksigzek/Ksigzki.

k. przez ,Ustawe o Prawach Konsumenta" - nalezy rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).

I. przez Trawy - nalezy rozumie¢ rosliny, w tym w szczegdlnosci rosliny ozdobne nalezace gtéwnie
do rodziny botanicznej Poaceae Trawy znajdujgce sie w Opisie Traw (postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczg zaréwno jednej Trawy jak i wielu Traw).

m. przez ,,Dzier Roboczy” - nalezy rozumiec dzieri od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16.

§3. Oris TRAW

Sklep oferuje Trawy zgodnie z aktualnym Opisem zawartym na https://szkolkatraw.pl/kategoria-
produktu/trawy/.

Opis Traw stanowi zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Opisy Traw okreslajg przynajmniej rodzaj, wysokos¢, wymagania wodne oraz termin kwitnienia.
Wszystkie Trawy oznaczone sg ponadto kwotg wyrazong w ztotych polskich, ktéra stanowi element
wyrazanego przez Sklep zaproszenia do zawarcia umowy.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Opisu Traw. Zmiana Opisu Traw, w tym np. w czesci
dotyczacej rodzaju Traw, ich cech charakterystycznych czy wymogdw jak i ich ceny nie stanowi
zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Opisu Traw nie moze jednak dotyczy¢ Traw co do ktdrych
dokonano Zamédwienia stosownie do postanowien ponizej.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Traw znajdujacych sie w ofercie oraz wprowadzania
nowych Traw do oferty Sklepu, a takze prawo do wycofania poszczegdlnych Traw ze sprzedazy (co
jednak nie moze dotyczy¢ Traw co do ktérych dokonano Zamdwienia stosownie do postanowien
ponizej).

Trawy w rzeczywistoSci mogg sie rézni¢ od tych widocznych na zdjeciach (co nie dotyczy ich
parametréw wskazanych w opisie, jak i cech wynikajacych z rodzaju).

§4. KsiAZKA/KSIAZKI

Sklep oferuje  Ksigzke/Ksigzki zgodnie z aktualnym Opisem w zawartym na
https://szkolkatraw.pl/produkt/ksiazka-trawy-ozdobne-do-warunkow-klimatycznych-polski/.

Opis Ksigzek/Ksigzki stanowi zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ksigzek/Ksigzki znajdujgcych sie w ofercie oraz
wprowadzania nowych Ksigzek/Ksigzki do oferty Sklepu, a takze prawo do wycofania
poszczegblnych Ksigzek/Ksigzki ze sprzedazy (co jednak nie moze dotyczyé Ksigzek/Ksiazki co do
ktérych dokonano Zamdwienia stosownie do postanowien ponizej).

§5. ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY TRAW LUB KSIAZEK/KSIAZKI

Zamoéwienia dokonywane s3 poprzez wypetnienie Formularza na stronie internetowej
www.szkolkatraw.pl, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane

Kupujacemu komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
Zamowienia dokonywane sg bez koniecznosci trwatego rejestrowania w bazie (tzw. zakupy bez
rejestracji).
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Celem dokonania zakupu w Sklepie, Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z wyszukiwarki Traw lub
Ksigzek/Ksigzki dostepnej na stronie internetowej Sklepu, a takze przegladania opiséw
poszczegblnych Traw lub Ksigzek/Ksigzki, wraz z ich cenami i informacjg o dostepnosci.
Wybor rezerwowanych Traw lub Ksigzek/Ksigzki przez Kupujacego jest dokonywany poprzez ich
dodanie do tzw. koszyka.
Zamoéwienia mogg by¢ dokonywane przez catg dobe, z zastrzezeniem przerw w dostepie w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych.
Czasem wtasciwym dla strony www.szkolkatraw.pl jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.
Celem ztozenia zamodwienia Kupujacy wybiera interesujgce go Trawy lub Ksigzke/Ksiazki poprzez
klikniecie na jego nazwe lub zdjecie widoczne na stronie internetowej Sklepu.
Jezeli Kupujacy chce kontynuowad sktadanie zaméwienia powinien klikngé pole ,Dodaj do
koszyka”.
W toku dokonywania Zamédwienia, Kupujacy ma mozliwos¢ modyfikacji sktadanego Zamdwienia
(np. zmiana ilosci poszczegdlnych Traw lub Ksigzek/Ksigzki jak i usuwanie / dodawanie réznych
rodzajow Traw lub Ksigzek/Ksiazki do koszyka), W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
Kupujgcemu komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie, a w szczegdlnosci aby
zmienia¢ ilos¢ lub usuwaé Trawy jak i Ksigzke/Ksigzki z Zamdwienia nalezy uzy¢ przycisku w
kolumnie ,/los¢”, a nastepnie ,,Zaktualizuj koszyk” .
Celem dokonania Zamowienia nalezy prawidtowo wypetni¢ Formularz wraz z wyrazeniem zgody na
zawarte w nim klauzule.
Prawidtowe wypetnienie formularza oznacza, iz Kupujacy powinien uzupetni¢ wszystkie rubryki
oznaczone, jako pola obowigzkowe, a dane powinny by¢ zgodne ze stanem rzeczywistym.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego lub niezrozumiatego wypetnienia
formularza przez Kupujacego.
Ponadto aby kontynuowa¢ dokonywanie Zamdéwienia (wybrac¢ (zmieni¢) forme pfatnosci oraz
sposéb dostawy zaméwionych Traw lub Ksigzek/Ksigzki), nalezy nacisngé ,Przejd? do ptatnosci" -
na kolejnej stronie bedzie mozliwos¢ wyboru sposobu ptatnosci (za pomoca kart ptatniczych (Visa,
MasterCard), portfeli wirtualnych (MasterPass i PayPal) lub przelewdw elektronicznych z kilkunastu
polskich bankéw), a takze pobraniowo oraz podania danych do wysytki zamdwienia.
Dane konieczne do zrealizowania Zamodwienia (dotyczace Traw lub Ksigzek/Ksigzki, ale tez danych
teleadresowych do wysytki lub faktury) mozna zmienia¢ do momentu jego potwierdzenia poprzez
klikniecie ikony ,,Kupuje i ptace”.
Po podaniu przez Kupujacego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie Zamowienia, ktore bedzie zawierac informacje dotyczace:
a. zamawianych Traw lub Ksigzek/Ksigzki,
b. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Traw lub Ksigzek/Ksigzki, w tym kosztéw dostawy
oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepujg),

¢. wybranej metody ptatnosci,
d. wybranego sposobu dostawy,
e. planowanego czasu dostawy.
Poprzez klikniecie ,,Kupuje i ptace” na www.szkolkatraw.pl Kupujacy sktada wigzacy oferte. Od tego
momentu Kupujacy nie moze zmienic tresci Zamodwienia (jest to mozliwe tylko za indywidualng
zgoda Sklep). W tym celu nalezy sie skontaktowac ze Sklepem, ktéry rozwazy takg mozliwosc.
Nastepnie Kupujacy otrzymuje automatyczng informacje o wptynieciu Zamédwienia, ktére nie moze
w zadnym wypadku zostaé¢ uznane za zawarcie umowy. E-mail o wptynieciu Zamdwienia:

a. wysytany jest na adres Kupujacego podany w formularzu Zamédwienia, nie pdzniej niz w

terminie 24 h od momentu zakoriczenia procesu poprzez klikniecie ikony ,Potwierdzam
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zamoéwienie - zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” na stronie
https://szkolkatraw.pl/zamowienie (w przypadku nieotrzymania wiadomosci, Kupujacy
winien skontaktowac sie ze Sklepem)
b. w wiadomosci tej zawarte bedzie podsumowanie Zamdwienia,
c. spetnia wymagania, co do tresci, wskazane w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.
W zwigzku z faktem, ze przedmiot zamdwienia to takze zywe rosliny oraz niedostepne powszechnie
publikacje, moze sie okaza¢ po weryfikacji Zamdéwienia, ze nie jest mozliwa jego realizacja w
pierwotnym ksztatcie ztozenie Zamowienia czy dokonanie ptatnosci nie jest rownoznaczne z
akceptacjg (przyjeciem) przez Sklep oferty ztozonej przez Kupujgcego, a zawarcie Umowy z
Kupujacym nastepuje w momencie otrzymania przez Kupujacego wiadomosci potwierdzajacej
zrealizowanie Zamodwienia na adres e-mail podany przy dokonywaniu Zaméwienia.
Sklep przesyta w drodze wiadomosci e-mail potwierdzenie:
19.1.Zrealizowania Zamdwienia (potwierdzenie zawarcia Umowy kupna) Traw ktory:
a. w okresie od 1 kwietnia do 30 listopada wynosi od 2 do 8 Dni Roboczych liczac od dnia
Zamowienia
b. w okresie od grudnia do 31 marca ma forme przedsprzedazy i jest ustalany indywidualnie
przez Sklep (tzw. Zaméwienia Indywidualne) na zasadach wskazanych w § 14.
19.2.Zrealizowania Zaméwienia (potwierdzenie zawarcia Umowy kupna) Ksigzek /Ksigzki ktory
wynosi od 2 do 8 Dni Roboczych liczac od dnia Zaméwienia.
Sklep zastrzega sobie prawo do odrzucenia catosci / czesci oferty w przypadku, gdy sprzedaz Traw
lub Ksiagzek/Ksigzki stata sie niemozliwa, np. z powodu brakéw lub nieodpowiedniej jakosci
asortymentu (decyduje kolejnos¢ Zamowienia). Jednoczesnie Sklep dokonuje zwrotu Kupujacemu
wniesionej przez niego Cene / odpowiednig czes¢ Ceny w terminie 7 (siedem) dni od dnia
poinformowania Kupujacego o braku Traw lub Ksigzek/Ksigzki (odrzuceniu catosci / czesci oferty
Kupujacego).
Kupujacy odpowiada za to, aby wskazany przez niego adres e-mail, na ktéry ma by¢ przestana
oferta Sklep, pozwalat na jej odbiér.
Sklep nie weryfikuje informacji na temat wieku oséb odwiedzajacych serwis ani innych, ktérych
zebranie pozwolitoby na ustalenie, czy majg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w szczegdlnosci czy
sg to osoby petnoletnie. Osoby niemajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych nie powinny
dokonywaé Zamoéwienia chyba, ze ich przedstawiciele ustawowi wyrazg na to zgode, jezeli taka
zgoda bedzie wystarczajgca w Swietle obowigzujgcego prawa.
Trawy:
a. ulegajg szybkiemu zepsuciu / majg krdtki termin przydatnosci,
b. wymagajg dostepu swiatta dziennego przez min 8 godzin na dobe, odpowiedniego nawilzenia
podtoza/gleby w strefie korzeniowej
C. wymagajg takze przesadzenia produktu i pofgczenia z innym podtozem
a tym samym Kupujacemu bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy, zgodnie z art. 38 pkt 4 oraz pkt 6 ustawy o Prawach konsumenta.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy odbywac sie bedzie przez
przestanie stosownej wiadomosci wraz z wiadomoscig potwierdzajgcg zawarcie Umowy (stosownie
do ust. 17 powyzej).

§6. CENY
Ceny wskazane za Trawy lub Ksigzke/Ksigzki w Opisie Traw lub Opisie Ksigzek/Ksigzki podawane sg

w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn. zawierajg podatek VAT.
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Informacja o cenie widniejgce na stronie Sklepu w momencie ztozenia przez Kupujacego
zamowienia na stronie https://szkolkatraw.pl/zamowienie ma charakter wigzacy dla Stron do korica

realizacji zamdwienia. W/w cena nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen na stronie
internetowej Sklepu, ktére moga sie pojawi¢ po Zamowieniu dokonanym przez Kupujgcego jak i
potwierdzeniu zamdwienia przez Sklep.

Ptatnos$¢ za Trawy lub Ksigzke/Ksigzki objete Zamdwieniem nalezy uregulowad stosownie do
metod wskazanych pod adresem https://szkolkatraw.pl/zamowienie/ (za pomocy ptatnosci
elektronicznych: kart ptatniczych (Visa, MasterCard), portfeli wirtualnych (MasterPass i PayPal) lub
przelewdw elektronicznych z kilkunastu polskich bankéw}-lub pobraniowo przy odbiorze przesytki.
Sklep zastrzega sobie prawo do organizowania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy.
Podczas trwania promocji lub wyprzedazy ilos¢ Traw Ilub Ksigzek/Ksigzki dostepnych w
promocyjnej cenie moze by¢ ograniczona.

§7. DosTAwY

Dostawy Traw lub Ksigzek/Ksigzki, zamawianych w sklepie internetowym www.szkolkatraw.pl

realizowane sg wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Istnieje mozliwos¢ odbioru Zamoéwienia pod adresem wskazanym w § 13, pod warunkiem zfozenia
takiej dyspozycji w trakcie dokonywania Zamowienia przez Kupujgcego.

Trawy lub Ksigzka/Ksigzki dostarczane sg przez Sklep na adres wskazany w Zamdwieniu, dokonanym
stosownie do § 5 niniejszego Regulaminu.

Koszty dostawy nie s3 uwzglednione w cenie poszczegdlnych Traw lub Ksigzek/Ksigzki
zamieszczonych na stronie internetowej Sklepu.

Sklep udostepnia sposoby dostawy dostepne pod adresem https://szkolkatraw.pl/zamowienie/ i za
kosztami tam wskazanymi.

Prawo wtasnosci Traw lub Ksigzek/Ksiazki, uprawnienia i wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i
uzytkowaniem towaru, a w szczegolnosci ryzyko utraty, lub uszkodzenia, przechodzi na:

a. Kupujacego bedacego Konsumentem z chwilg wydania przez przewoznika lub Sklep w przypadku
odbioru osobistego

b. Kupujacego niebedacego konsumentem, z chwilg wydania przewoznikowi przez Sklep lub z chwilg
wydania Kupujgcemu przez Sklep w przypadku odbioru osobistego

Ewentualne koszty dokonania ptatnosci (w tym koszty przelewu) obcigzajg Kupujacego.

§8. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Na czas realizacji zamoéwienia sktadaja sie czas wysytki oraz czas dostawy.

Czas wysytki Traw jest to czas potrzebny na przygotowanie Trawy do wysytki, ktéry:

a. w okresie od 1 marca do 31 pazdziernika wynosi od 2 do 8 dni Roboczych liczac od dnia wystania
na adres Kupujacego wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie przyjecia zamédwienia
(zawarcie umowy), stosownie do postanowien § 5 ust. 19.1,

b. w okresie od 1 listopada do ostatniego dnia lutego jest ustalany indywidualnie przez Sklep i
wskazywany w wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie przyjecia zamdwienia, stosownie
do postanowien § 5 ust. 19.1.

Czas wysytki Ksigzek/Ksigzki jest to czas potrzebny na przygotowanie Ksigzke/Ksigzki do wysytki,

ktory liczac od dnia Zamodwienia nie przekracza od 2 do 8 dni Roboczych liczac od dnia wystania  na

adres Kupujacego wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie przyjecia zamdwienia, stosownie

do postanowien § 5 ust. 19.2,
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Czas dostawy jest to czas potrzebny na dostarczenie przesytki do domu Kupujacego przez firme
kurierska, ktory nie powinien przekroczy¢ 7 (siedem) dni.

§9. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY NA W TERMINIE 14 DNI OD DOSTAWY KSIAZEK/KSIAZKI

Postanowienia niniejszego paragrafu 9 dotyczg Kupujacego bedacego Konsumentem, ktéry moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyn.

Postanowienia niniejszego paragrafu 9 dotyczg odstgpienia od Umowy dot. Ksigzek/Ksigzki (w
przypadku Traw Kupujacemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 4
oraz pkt 6 ustawy o Prawach konsumenta)

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy dot. Ksigzek/Ksigzki przez
Kupujacego bedacego Konsumentem, a takze wzér formularza odstgpienia od umowy zawarte sg
pod adresem https://szkolkatraw.pl/regulamin-sklepu-internetowego-www-szkolkatraw-pl/ oraz

stanowia element niniejszego Regulaminu (tres¢ umieszczono na jego koricu — zatacznikinr 1inr 2 do
Regulaminu). Taka informacja oraz formularz, s3 ponadto wysytane do Kupujacego wraz z
automatyczng informacja o realizacji zamowienia, o ktérej mowa w § 5 ust. 19.2).

Kupujacy moze takze sformutowaé oswiadczenie o odstgpieniu samodzielnie.

Oswiadczenie o odstgpieniu Kupujacy moze ztozy¢é poprzez wystanie listem poleconym na adres
siedziby Sklepu lub przesytajagc wiadomos¢ e-mail z zatagczonym oswiadczeniem o odstgpieniu w
formacie PDF na adresy wskazane w § 13 lub w inny wybrany przez siebie sposéb.

Sklep niezwtocznie potwierdzi Kupujagcemu na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny, jezeli
zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ Ksigzke/Ksigzki bedgce przedmiotem umowy, od ktdrej odstgpit na
adres Sklepu w § 13 lub przekaza¢ jg osobie upowaznionej przez Sklep do odbioru niezwtocznie,
jednak nie podzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba, ze Sklep zaproponowat,
ze sam odbierze Ksigzke/Ksigzki.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy, a
bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sklep niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy zfozonego przez Kupujacego zwrdci Kupujacemu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z tym zastrzezeniem, iz jezeli Kupujacy wybrat sposdb
dostawy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie zwrdci
Kupujacemu kosztéw przewyzszajacych koszty najtaniszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego
przez Sklep - zgodnie z art 33 ustawy o Prawach konsumenta.

§10. REKLAMACIA — KUPUJACY BEDACY KONSUMENTEM

Sklep ponosi wzgledem Kupujgcych bedgcych Konsumentami w rozumieniu obowigzujacych

przepiséw prawa ustawowg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady, wynikajacg z art. 556 i

nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

Przedmiotem reklamacji moie by¢ w szczegdlnosci wada fizyczna lub prawna Trawy lub

Ksigzek/Ksigzki.

Odpowiedzialnos¢ Sklepu nie obejmuje w szczegdlnosci:

a. wad powstatych po chwili wydania Trawy lub Ksigzek/Ksigzki Kupujagcemu, z przyczyn
nietkwigcych w Trawie lub Ksigzce,

b. braku wtasciwosci niewskazanych w Opisie Trawy lub Opisie Ksigzek/Ksigzki,
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c. przypadku, gdy Trawa lub Ksigzka/Ksigzki nie nadaje sie do celu nieokreslonego przy zawarciu
umowy,

d. nieprawidtowego zasadzenia czy uprawy lub pielegnowania (nawadniania, nastoneczniania)
Trawy,

e. niezachowania warunkow instrukcji zatgczonej do Traw,
nieprawidtowego doboru stanowiska (wbrew zaleceniom w Opisie Traw, w tym takze
niezachowania chocby jednego z zalecen),

g. uszkodzen powstatych w przypadku nieodpowiedniego sktadowania/przetrzymywania Trawy

h. niezastosowania sie do instrukcji przekazanych przez Sklep w Opisie Traw,

i. Trawy w stosunku, do ktérych przeprowadzono proces ciecia lub przechowywano w
nieadekwatnych warunkach,

j- uszkodzenia powstate w wyniku dziatania czynnikdw zewnetrznych o charakterze losowym, w
szczegolnosci: zalanie, wytadowania atmosferyczne, dziatania Srodkéw chemicznych,

k. niewielkie wady oraz przebarwienia nie majgce wptywu na dalszy rozwéj rosliny,

I.  niedostosowanie sie Kupujacego do wymogdéw technicznych niezbednych do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym Sklep sie postuguje,

m. sytuacji, gdy Trawa okaze sie nieprzydatna dla Kupujacego,

n. sytuacji, gdy Trawa zostata przycieta, podcieta, przesadzona przesuszona czy przelana lub
uschnieta

o. jesli Trawa dostarczona Kupujacemu rdzni sie od tego jaki przedstawiony byt w Opisie Traw pod
wzgledem wybarwienia i jego rozmieszczenia, nieznacznych réznic w wariegacji (mozaikowatos¢
fenotypowa), wielkosci, wysokosci oraz gestosci i tym podobnych parametréw

p. skategoryzowanie wiadomosci e-mail od Sklep jako spam przez poczte e-mail Kupujacego,

Korzystanie ze Sklepu wigze sie z zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug swiadczonych

droga elektroniczng, poza tymi, ktére powszechnie wystepujg przy korzystaniu z Internetu.

§11. REKLAMACIA — KUPUJACY NIEBEDACY KONSUMENTEM

Postanowienia niniejszego paragrafu regulujg kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig Sklepu z tytutu
rekojmi za wady Trawy lub Ksigzek/Ksigzki w stosunku do Kupujgcych niebedgcych Konsumentami.
Do procedury reklamacyjnej w stosunku do Kupujacych niebedacych Konsumentami znajdujg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 2014 r., poz. 121 —
j.t. zpdzn.zm.), dotyczace rekojmi przy sprzedazy, z zastrzezeniem modyfikacji i ograniczen
wskazanych ponizej.

Sklep ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady Traw lub Ksigzek/Ksigzki w okresie jednego tygodnia od jej
wydania Kupujacemu niebedgcemu Konsumentem.

W chwili odbioru Kupujacy niebedacy Konsumentem powinien sprawdzié¢ stan przesytki oraz zbadac
jej stan celem stwierdzenia widocznych wad fizycznych Trawy lub Ksigzek/Ksigzki, takich jak
uszkodzenia, usterki, ubytki, itp.

W przypadku niezbadania przez Kupujacego niebedacego Konsumentem Trawy lub Ksigzke/Ksigzki
w momencie jego wydania Kupujacemu, Kupujacy ten traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne, z tym zastrzezeniem, ze nie dotyczy to wad ukrytych.

W przypadku pédiniejszego wykrycia wady ukrytej Kupujacy niebedacy Konsumentem jest
zobowigzany do zawiadomienia Sklepu o wadzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin
od stwierdzenia wady.

Reklamacji nie podlegajg wady wskazane w § 10 ust. 3 — 4 powyzej.

Reklamacji nie podlegajg Trawy jakie zostaty przesadzone tj. niepozostajgce w oryginalnym podtozu
oraz dostarczonym przez Sklep pojemniku lub noszace $lady uzytkowania.
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§12. PROCEDURA REKLAMACJI (DOT. ZAROWNO KUPUJACEGO BEDACEGO KONSUMENTEM, JAK | ZAROWNO
KUPUJACEGO NIEBEDACEGO KONSUMENTEM)

Sklep rozpatruje reklamacje zgodnie z ponizszg procedurg:

a. Reklamacja moze zostac zgtoszona w dowolnej formie, zgodnie z danymi podanymiw § 13,
Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych jego zastrzezenia, w celu umozliwienia jego rzetelnego rozpatrzenia

c. W reklamacji nalezy wskazac:

i. Imie (imiona) i nazwisko (a)/firme (nazwe), adres zamieszkania/siedziby, adres do
korespondencji w przypadku, gdy jest on inny niz adres zamieszkania/siedziby, dane
kontaktowe w szczegdlnosci adres e-mail,

ii. okreslenie Zamdwienia, ktérej dotyczy reklamacja, np. poprzez podanie numeru,

iii. przedstawienie zarzutéw, bedacych podstawg reklamacji,
iv. okreslenie zadania,

v. wskazanie numeru rachunku bankowego, na ktéry miatby nastgpi¢ ewentualny zwrot czesci
lub catosci ceny lub danych do dokonania przekazu,

vi. wskazanie zadanej formy korespondencji ze strony Sklepu - wiadomos¢ e-mail lub list

polecony.

Brak ktéregokolwiek z elementéw wskazanych w punkcie powyzej w zgtoszeniu reklamacyjnym, nie
stanowi przeszkody dla rozpatrzenia reklamacji, jednakze moze uniemozliwi¢ dokonanie ustalen
faktycznych bedacych podstawg do prawidtowego rozstrzygniecia sprawy,
Sklep informuje o ewentualnych brakach w zgtoszeniu reklamacyjnym, a wraz z takim
zawiadomieniem przestana zostanie informacja w jaki sposdb nalezy uzupetni¢ braki w zgtoszeniu
reklamacyjnym,
Sklep moze zwrdci¢ sie o dalsze informacje / wyjasnienia, w tym poprosi¢ o przestanie
dokumentacji zdjeciowej Trawy lub Ksigzek/Ksigzki, jak i jej otoczenia (podtoza i potozenia), a takze
danych dotyczacych pielegnacji Trawy (np. stosowanych nawozéw zaréwno w stosunku do Trawy
jak i innych w otoczeniu),
w przypadku zgtaszania reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej, Kupujacy winien
otrzymac¢ wiadomos¢ e-mail potwierdzajacg wptyniecie reklamacji do Sklepu (nie pdzniej niz 3 dni
od zgtoszenia Reklamacji)
w przypadku jesli Kupujacy nie otrzyma potwierdzenia otrzymania reklamacji przez Sklep, Kupujacy
winien skontaktowac sie ze Sklepem telefonicznie celem wyjasnienia sytuacji,
Sklep rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od otrzymania zawiadomienia Kupujacego oraz udziela
Kupujacemu odpowiedzi w drodze listu poleconego lub wiadomosci e-mail skierowanej na adres
Kupujacego wskazany w formularzu zamdwienia, a w przypadku podania innego adresu email w
zawiadomieniu o niezgodnosci Trawy lub Ksigzke/Ksigzki z umowa (reklamacji) na ten adres.
Zapytania zwigzane z przebiegiem realizacji reklamacji mozna kierowa¢ na kazdy ze sposobdw
wskazanych w § 13.
Tres¢ odpowiedzi na Reklamacje powinna zawiera¢ w szczegdlnosci uzasadnienie faktyczne i
prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Kupujacego.
Za reklamacje nieuzasadniong uznaje sie reklamacje dotyczacg w szczegdlnosci okolicznosci
wskazanych w § 10 ust. 3, jak i reklamacje zgtoszong po terminie obowigzywania odpowiedzialnosci
Sklepu.
Reklamacja musi zostaé rozpatrzona w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
W pozostatym zakresie zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci art. 556 i nast. oraz art. 471 i nast.
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15.
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2.

Procedura ta, nie wyklucza indywidualnego rozpatrywania reklamacji w zaleznosci od rodzaju

umowy miedzy Sklepem a Kupujacym.

Kupujacemu przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen.

Kupujgcemu bedgcemu konsumentem przystuguje:

a. Prawo do zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczacych zawartej umowy sprzedazy do Inspekgji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej

b. Prawo do zwrdcenia sie z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej Umowy
sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajagcy przy wojewddzkim inspektoracie Inspekgji
Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowe;j

c. Prawo do skorzystania z platformy ODR do internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy
Konsumentami i Przedsiebiorcami dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegbdtowe informacje dot. pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami

a przedsiebiorcami mozna znalez¢ pod https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

§13. INFORMACIE DOTYCZACE SKLEPU ORAZ DANE KONTAKTOWE

Dane Sklepu:

a. Filip Henschke, prowadzacy dziatalno$é¢ gospodarcza, pod firmg OGRODY HENSCHKE FILIP
HENSCHKE na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki,

b. numer NIP: 7772263329

¢. numer REGON: 300269402

d. adres: Sycyn 21a, 64-606 Sycyn (woj. wielkopolskie)

Sklep wskazuje dane do kontaktu:

Siedziba Sycyn 21a

64-606 Sycyn (woj. wielkopolskie)

Dane do kontaktu (takze dla
zgtoszenia reklamacji

biuro@szkolkatraw.pl

e-mail

telefon 509 5532 36

adres Sycyn 21a
64-606 Sycyn (woj. wielkopolskie)

Wyzej wskazane adresy / numery sg wtasciwe dla dokonywania Reklamacji jak i odbioru Traw lub
Ksigzek/Ksigzki, stosownie do postanowieri Regulaminu.

Optata za potaczenie telefoniczne naliczana bedzie wg stawki operatora swiadczacego Ustugi
telekomunikacyjne na rzecz Kupujacego.

WigZzaca dla Sklepu i Kupujgcego forma sktadania oswiadczen woli jest ich ztozenie w drodze
elektronicznej, t.j. w postaci wiadomosci e-mail, z zastrzezeniem ust. 6-8 ponizej, jak i formie
pisemne;j.

W szczegdlnosci za wigzace ztozenie oswiadczenia woli uznaje sie przestanie przez Sklep odpowiedzi
na oferte Sklepu (zawierajaca akceptacje oferty Kupujacego).

Dokonanie przez Kupujacego zgtoszenia Reklamacji moze nastgpié¢ w formie rozmowy telefonicznej.
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10.

11.

12.

Kupujacy moze dokonaé odstgpienia od umowy na kazdy sposéb pozwalajgcy Sklepowi w sposéb
jednoznaczny zapoznac sie z jego wola.

§14. ZAMOWIENIA W OKRESIE OD 1 GRUDNIA DO 31 MARCA

W okresie od 1 grudnia do 31 marca Sklep prowadzi sprzedaz na zasadzie indywidualnych uzgodnien
dokonywanych za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Do Zaméwien w okresie od 1 grudnia do 31 marca zastosowanie znajdujg wprost postanowienia
niniejszego Regulaminu, z wytgczeniem § 5 ust. 2-4 oraz ust. 7-17 Regulaminu.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie wszystkim Kupujagcym na stronie internetowej
https://szkolkatraw.pl/regulamin-sklepu-internetowego-www-szkolkatraw-pl w taki sposéb, aby

Kupujacy zaréwno przed zawarciem umowy jak i w innym momencie mégt pozyskaé, odtworzy¢,
utrwali¢ oraz przechowywad tresé¢ Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym sie
postuguje

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje

sie Sklep sg nastepujace:

a. potaczenie z siecig Internet,

b. urzadzenia pozwalajagce na korzystanie z zasobdw Internetu wyposazonych w system
operacyjny, pamieé, procesor i oprogramowanie posredniczace,

c. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa ktéra akceptuje pliki typu cookie np.
Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub jej nowszej
wersji, Apple Safari 4.X (tylko wersja dla MacQS) lub jej nowszej wersji oraz Google Chrome 23.X
(tylko wersja dla MS Windows)) lub kompatybilna z wyzej wymienionymi,
wtaczona obstuga cookies oraz JavaScript,
posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (aktywny adres
e-mail).

Sklep nie udziela gwarancji przy sprzedazy w rozumieniu przepiséw art. 577 i dalsze Kodeksu

cywilnego.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim

Jezykiem stosowanym w relacjach Sklepu z Kupujacym jest jezyk polski.

Zawarto$¢ Regulaminu stanowi utwér w rozumieniu ustawy o Prawie autorskim i prawach

pokrewnych i podlega ochronie na gruncie tej ustawy.

Znaki towarowe, nazwy produktéw i ich zdjecia sg wytgczng wtasnoscig ich producentéw / tworcow /

dysponentdw i zostaty uzyte jedynie w celu informacyjnym i prezentacji Traw lub Ksigzek/Ksigzki.

Wszystkie uzyte na www.szkolkatraw.pl nazwy Traw lub Ksigzek/Ksiazki, marek oraz znaki graficzne

sg wiasnoscig odpowiednio producentéw czy hodowcdéw lub dystrybutordw.

Sklep zastrzega sobie zmiane niniejszego Regulaminu, z tym zastrzezeniem, iz dla umoéw zawartych

przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w poprzednim brzmieniu, z wyjatkiem

obligatoryjnych zmian regulaminu wynikajacych z przepiséw prawa.

Sklep nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci z zewnetrznych serwisow internetowych, ktére

zawierajg odestane do niniejszego serwisu

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych praw konsumenckich Kupujacego. W przypadku

sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a obowigzujgcymi przepisami prawa przyznanymi

konsumentowi pierwszenstwo majg te przepisy.

Wszelkie spory powstate na tle stosowania, wykonywania lub interpretowania Regulaminu
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14.

a. pomiedzy Kupujacym bedgcym konsumentem rozstrzygac bedzie sgd powszechny wtasciwy,

b. pomiedzy Kupujacym niebedgcym konsumentem rozstrzygac bedzie sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Integralng czescig regulaminu sg dostepne pod adresem internetowym Sklepu: Opis Traw, Opis

Ksigzek/Ksigzki, cennik wysytki, zasady wysytki, terminy wysytki i formy ptatnosci
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Zatgcznik nr 1.

Prawo odstagpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy dotyczy zakupionych ksigzek przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem.
Moze on w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyn. W przypadku odstgpienia od
umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

W celu dokonania odstgpienia od umowy, Kupujacy powinien przekaza¢ takg informacje w postaci
wypetnionego formularza lub sformutowaé oswiadczenie o odstgpieniu samodzielnie i wystac je listem
poleconym na adres siedziby Sklepu lub przesytajagc wiadomos¢ e-mail z zatagczonym oswiadczeniem o
odstgpieniu w formacie PDF na adresy email sklepu lub w inny wybrany przez siebie sposéb. Sklep
niezwtocznie potwierdzi Kupujagcemu na e-mail otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ Ksigzki bedgce przedmiotem umowy, od ktdrej odstgpit nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Ponosi tez odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedacej przedmiotem umowy, a bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sklep niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy ztozonego przez Kupujacego zwrdci Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Szczegdtowe informacje dotyczace prawa odstgpienia od umowy sg zawarte w regulaminie sklepu.
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Zatgcznik nr 2

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
DOTYCZY KSIAZKI

Wypehnij formularz.

Imie: Ulica, nr domu i lokalu:

Nazwisko: Kod pocztowy i miejscowosc:

Adres e-mail: Data zamowienia:

Telefon: Data zawarcia umowy*/odbioru zamoéwienia*
Numer zamoéwienia: Numer faktury/paragonu:

*Niepotrzebne skresli€.
Whpisz do tabeli szczegoty ksigzek ktore cheesz zwrdcié.

Nazwa produktu Ilo$¢ zwracana

Jezeli dokonates/fas ptatnosci za pobraniem lub przelewem bankowym, podaj numer konta na
ktére majg zosta¢ zwrdcone $rodki.

(nr konta musi sktadac¢ si¢ z 26 cyfr)
Jezeli dokonates$/ta$ ptatnosci za pomoca eService Payment, zwrot zostanie dokonany za
posrednictwem tego serwisu.

miejSCOWOSC, data .......ovviiiiiiiii e, 1MI¢ 1 NAZWISKO ...ovvvvn i iiin i
Adres zwrotu towaru: Ogrody Henschke, Filip Henschke, Sycyn 21a, 64-606 Sycyn
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